RODO, czyli zmiany w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych

Co to jest RODO

Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych

Jaki jest cel RODO

Celem regulacji jest ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na terenie UE

Od kiedy stosujemy RODO

Od 25.05.2018 .

Co znajduje sie w dokumencie

Informacje, w jaki sposdb chronimy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe

Jak przetwarzamy dane osobowe

Jako ARNET ISP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA w $wietle przepiséw jesteémy
administratorem Panstwa danych osobowych. To oznacza, ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposéb
bezpieczny, zgodny z umowa oraz obowigzujacymi przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Paristwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy
w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania tgczgcej nas umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (np. poprzez
usuwanie awarii i sprawdzenie poprawnosci dziatania ustug) — przez czas trwania umowy i rozliczen po jej
zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO, podstawe te bedziemy nazywac w skrdcie ,wykonaniem
umowy”);

2) wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych, np.:

a) przechowywanie danych o potagczeniach na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organéw,
b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami,

c) zapewnienie bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami Prawa telekomunikacyjnego.

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac:



a) przez czas wykonania obowigzkéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c) RODO; podstawe te bedziemy nazywacé
,0bowigzkiem prawnym?”),

b) przez czas, w ktdrym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. podatkowe (podstawa prawna:
obowigzek prawny) lub

c) przez czas, w ktérym mozemy ponies$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac kare
finansowg od urzedow panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywac
,Naszym prawnie uzasadnionym interesem”).

3) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy),
a nastepnie przez okres, po ktdrym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia
przez nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdéw — przez czas trwania takich postepowan (podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z umowy
innemu podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy (podstawa
prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

5) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne: obejmuje to w szczegdlnosci
raportowanie, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe w systemach informatycznych — przez czas
trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajace

z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

6) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu,
przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym
reklamacji (podstawa prawna: wykonanie umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas z innych
zrédet, a jesli zawierajg Panstwo z nami kolejng umowe — Panstwa danych posiadanych juz przez nas przed jej
zawarciem;

7) wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o dane
o ofercie, z ktérej Panstwo korzystaja, czy o dotychczas ztozonych reklamacjach — przez czas trwania umowy
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

Ktére dane nalezy nam podacé

Warunkiem skorzystania z naszych ustug telekomunikacyjnych jest podanie nastepujgcych danych: imie,
nazwisko, rodzaj i numer dowodu tozsamosci, PESEL, miejsce zamieszkania, miejsce $wiadczenia ustug, adres
korespondencyjny - jest to wymogiem umownym i jednoczesnie warunkiem zawarcia Umowy

Podanie innych danych: numery telefonéw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej jest wymogiem
umownym, ale nie jest warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich danych jest dobrowolne.
Konsekwencjg braku podania danych, ktére sg warunkiem zawarcia umowy jest brak mozliwosci zawarcia z
Dostawcg Ustug Umowy. Konsekwencjg braku podania danych, ktére nie sg warunkiem zawarcia umowy jest
brak mozliwosci wykorzystania tych danych dla celéw zwigzanych z ich zebraniem tj. np. kontaktowanie sie z
Abonentem za pomoca tych danych w celu realizacji umowy, brakiem mozliwosci kontaktu ta drogg w obie
strony wigcznie ze zgtoszeniem awarii - wtedy pozostaje jedynie forma listowna albo osobista wizyta w biurze .



Komu przekazujemy Panstwa dane

Panstwa dane przekazujemy podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym
w wykonywaniu naszych czynnosci:

a) obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajagcym nam narzedzia teleinformatyczne;

b) podwykonawcom wspierajgcym nas w wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych, obstudze korespondenciji
w procesie obstugi Klienta;

¢) podmiotom obstugujacym i utrzymujacym naszg sie¢ telekomunikacyjng;

d) podmiotom Swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkows,
rachunkowsg;

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Nie planujemy przekazywac Panstwa danych poza EOG (obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein
i Islandie

Automatyczne podejmowanie decyzji

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majgcych istotny skutek dla Parnstwa w nastepujgcych
sytuacjach: w celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i reagowania na nie podejmujemy
automatyczne decyzje o uznaniu okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego za niezgodny

z regulaminem i stanowigcy tzw. naduzycie telekomunikacyjne. W konsekwencji ograniczamy taki ruch lub
blokujemy taki ruch. Mogg Panstwo zakwestionowac taky decyzje i wowczas sprawa bedzie rozpatrywana przez
naszego pracownika. Do podjecia automatycznej decyzji wykorzystujemy informacje o potgczeniach
telekomunikacyjnych w naszej sieci (w tym o typowych i nietypowych wzorach ruchu w sieci) oraz o dotychczas
zaobserwowanych przypadkach naduzyc.

Dane transmisyjne i o lokalizacji

W zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo z naszych ustug telekomunikacyjnych, przetwarzamy Panstwa dane
transmisyjne. Dane transmisyjne przetwarzamy w celu:

1) wykonania umowy, zapewnienia ich jakosci wynikajgcej z umowy, naliczania optat za Swiadczone ustugi oraz
w celu rozpatrywania reklamacji;

2) zarzadzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen z innymi operatorami;
3) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug;
4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

5) przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organéw.



Danymi transmisyjnymi, ktore wykorzystujemy, sg dane o sposobie korzystania z naszych ustug
telekomunikacyjnych i z naszej sieci, w szczegélnosci o czasie trwania sesji internetowych i ilosci
transferowanych danych, o adresach odwiedzanych stron internetowych. Dane transmisyjne mozemy
wykorzystywac lub przechowywac przez czas trwania umowy, a po jej zakoriczeniu —w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania innych zadan wynikajgcych z przepisow prawa. W celach wykrywania naduzy¢

i zapobiegania im, zapewnienia bezpieczeristwa sieci i ustug bedziemy wykorzystywac dane transmisyjne do
profilowania naszych Klientéw, oceniajac na przyktad, czy ich zachowania mogg zagrazac integralnosci naszej
sieci. Dane transmisyjne i o lokalizacji po ich catkowitej anonimizacji - bez informacji, do ktérego abonenta sie
odnoszg - mozemy przetwarzaé na potrzeby statystyk, analiz dotyczacych efektywnosci i rozbudowy naszej
sieci, zarzgdzania ruchem.

Przystugujace Paiistwu uprawnienia

Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:
1) sprostowanie (poprawienie) danych;

2) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie;

3) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do

ztozonego wniosku);
4) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych);

5) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Paristwa (w zakresie okreslonym w art. 20
RODO).

Z tych praw moga Paristwo skorzystaé, sktadajac wniosek w biurze ARNET ISP SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA lub dzwonigc pod numer naszej infolinii. Aby mie¢ pewno$¢, ze sg Paristwo uprawnieni
do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych nam Panstwa
uwierzytelnié¢. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac¢, wynikajg

z przepisOw prawa. To, z ktérego uprawnienia mogg Panstwo skorzystac, zaleze¢ bedzie np. od podstawy
prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania.

Skarga

Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt i informacje
Nasze dane kontaktowe:

ARNET ISP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ul. Jana Kochanowskiego 53/7,

58-150 Strzegom,

Telefon: 605-37-61-55

E-mail: arnet@arnet-isp.com
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